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Norma UNE-ISO 39001, una
herramienta para gestionar la
seguridad vial en la empresa

Reducir la siniestralidad laboral asociada a la movilidad es uno de los principales
objetivos de los gestores de flotas. La norma UNE-ISO 39001 es una herramienta
perfecta para ayudar a las empresas a mejorar la gestiéon de la seguridad vial.

A partir del aflo 2000 el concepto de “responsabilidad compar-
tida" aplicado a la problemética de seguridad vial es el criterio
rector que en la Unién Europea estd marcando otra manera de
entender la prevencion de los accidentes de trafico como un
tema social y que todo tipo de organizaciones, publicasy priva-
das, pueden contribuir a reducir el nimero de accidentes y las
lesiones que producen.En el afio 2013 se aprobdé la norma UNE-
ISO 39001 de sistemas de gestion de la Seguridad Vial. Se trata
de o una herramienta que permite ayudar a las organizaciones a
reducir la incidencia y riesgo de muertes y heridos graves como
consecuencia de los accidentes de trafico. Esta norma es un ins-
trumento importante para las empresas que participen en pro-
yectos de mejora de la seguridad vial y sus practicas.

Ambito publico y privado

La Norma ISO no solo se aplica a las organizaciones publicas,
sino que también es una gran herramienta para las empresas
que quieran tener un buen enfoque de la seguridad vial hacia
sus empleados, realizando la implantacion de buenas practicas
y evitando costes econdmicos y sociales como consecuencia de
los accidentes de tréfico. La implantacion del criterio de respon-
sabilidad compartida en las empresas es una contribucion a su
posicion en el &mbito de la Responsabilidad Social Corporativa,
y sin excluir la obligacién de los usuarios, ayuda a fomentar el
respeto ala ley por parte de los conductores.

¢A quién va dirigida 1a ISO 39001?

La implantacién de la norma se puede dirigir a cualquier or-
ganizacion: desde empresas de transporte de personas como
compafifas de autobuses, taxis o bien que tengan un impacto
directo en la seguridad vial de sus empleados o clientes. Pero
también para aquellas empresas que realizan transporte de
mensajerfa, organizaciones con flotas de vehiculos, empresas
con actividad de ventas y comercial o empresas que generan
por su actividad una demanda de trafico. Todo ello reporta bene-
ficios para las organizaciones ya que se trabaja con un sistema
de gestién y de procesos en la seguridad vial que tiene incidencia
en la reduccién de accidentes, ademés de mostrar el compromi-
so de laorganizaciéon con las estrategias de seguridad vial que se
aplican en el resto de la sociedad.

¢{Como se documenta la norma?

Ademaés de los documentos nucleo de los sistemas de gestion
como son la auditoria interna, documental, aspectos de mejora,
gestion y papel de la direccién, es necesario establecer unos
documentos que traten los siguientes aspectos:

» Analisis de riesgos y oportunidades de mejora

» Recursos existentes y coordinacion de acciones
» Comunicacion y gestién de la informacioén

* Planificacién y operaciones

Estos puntos deben centrarse en los aspectos relacionados con
la seguridad vial y todo ello debe ser proporcional al alcance de
la actividad relacionada con la seguridad vial y recursos exis-
tentes. Uno de los aspectos a destacar de esta norma es la im-
portancia del liderazgo de la empresa en plantear temas de ges-
tién y mejora de la seguridad vial. Es también importante tener
indicadores donde debe destacar la exposicién al riesgo de acci-
dentes de trafico asi como informacién documentada y aspectos
relacionados con la preparacion y respuesta ante emergencias
y la gestion de accidentes e incidentes de tréfico. La Noma UNE
ISO 39001 es un sistema de gestion. Es una herramienta, no una
finalidad en sf misma. Debemos entender que es el camino para
ayudar en la consecucién de un objetivo: la mejora de la gestion
de la seguridad vial dentro de las organizaciones.

Estructura de 1a Norma ISO 39001

* Introduccion

* Objetoy campo de aplicacion

* Normas para la consulta

* Términosy definiciones

+ Contexto de la organizacion

» Liderazgo

 Planificacion

» Soporte

» Operacion

* Evaluacién del desempefio

* Mejora

* Tres Anexos: Gufa De Uso, Trabajos Internacionales
RelacionadosY Las Correspondencias Con Otras Normas
Iso.

¢{Cémo se implanta la norma?

Su proceso de implantacién es igual a la de toda norma UNE.
Existe una fase interna, de la organizacion que desea obtener la
certificacion, y una fase externa, que debe realizar la empresa
certificadora. Pero la clave del éxito se encuentra en un buen
trabajo de la fase interna donde es necesario una formacion
béasica del o los responsables de implantar la ISO dentro de la
empresa, realizar unaimplantacién del sistema bien asesorados
y guiados en los diferentes aspectos, siendo muy exigentes con
todo el proceso documental.Y una vez realizada la implantacion,
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realizar una auditorfa interna. El contenido de la formacién debe Una vez que finalizada esta fase de implantacién y audi-
estar enfocado a formar en la medicién y mejora de la gestién de  torfa interna, es cuando se debe solicitar a una empresa cer-
recursos que suponga una mejora de la eficiencia. En esta prime-  tificadora la fase de auditoria externa. Cuando se supere se
ra fase la organizacion debe definir el sistema de gestion parala  obtendra la certificacion de la normalSO 39001, como el resto
seguridad vial.Y es basico seguir un ciclo de actividades quenos  de normas UNE.

indiquen los factores de seguridad vial y saber el rol de la empre- La experiencia demuestra que es bésico todo el trabajo in-
sa en el &mbito de seguridad vial y las partes interesadas. Con  ternoy de implantacion con una primera evaluacién antes de
estas cuestiones resueltas tendremos el contexto y deberemos  solicitar la certificacion externa.

seguir con el ciclo de actividades (ver Figura 1). Como conclusiéon podemos decir los aspectos de mejora
qgue puede obtener una empresa trabajando en un sistema de
Figura 1. Ciclo de actividades gestion de la seguridad vial son:

* Incremento global de la Seguridad Vial y participar de
forma activa en la responsabilidad compartida de la
sociedad.

* Ayuda a reducir los accidentes laborales de trafico
2 N tantoinitinere como en mision.

P— * En segun qué actividades permite el acceso a
licitaciones de laadministracion.

Permite el acceso al Bonus del Real Decreto 404/2010
* Mejora la imagen de la empresa y su implicacién
\ | en los aspectos de RSC (Responsabilidad Social
\ / Corporativa) =

EN LA EMPRESA
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AlphaCity
CarSharing Corporativo de Alphabet

AlphaCity es la primera solucion de CarSharing Corporativo, basada en renting de vehiculos, con la que muchas empresas en Europa ya reducen sus gastos, obtienen mas
control sobre los mismos y consiguen una mayor eficiencia en su movilidad.

La idea es sencilla. Se contrata por renting una flota de vehiculos AlphaCity, cuya plataforma de reservas online y avanzada tecnologia sin llave permiten utilizarlos de forma
6ptima, por horas o dias, tanto para uso profesional como privado.

De esta manera la empresa ahorra hasta un 40% en sus gastos de taxi, coches de alquiler a corto plazo y pago por kildmetros de vehiculos privados en uso profesional, al tiempo
que mejora su imagen y pone a disposicion de sus empleados una atractiva flota para su uso privado.

Conduce a tu compaiiia hacia el siguiente nivel de movilidad con AlphaCity.

902 033 903 Siguenos en:
www.alphabet.es 000660 4 Alphabet






